
「ドクターホットラインサービス」終了のお知らせ（傷害保険） 
 

傷害保険の「ドクターホットラインサービス」は1998年4月からサービスを提供して参りましたが、ご相談件数が

過少であることや、インターネット・スマートフォンの普及等の社会環境の変化によるニーズ減少等により、サービス 

提供の継続が困難な状況となっていることから、下記日付をもって終了させていただくことにいたしました。 

お客さまには大変ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解いただきますようよろしくお願い申し上げます。 

 

セコム損害保険株式会社 

 

 

記 

 

 

終了サービス 

 

傷害保険の「ドクターホットラインサービス（※）」 

※傷害保険のご加入者さま向けに提供している24時間・365日年中無休の電話による健康相談サービス。 

 

 

 

サービス終了日 

 

2025年11月30日 

（ご契約期間にかかわらず、同日をもってサービスを終了させていただきます。） 

 

（注）翌日以降のお電話時には、サービスが終了した旨のご案内と事故報告およびその他のご相談の場合の

ご連絡先に関する音声ガイダンスを流します。 

 

 

 

 

以上 


